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KE HOACH

Khao sat do lwong sw hai 10ng ciia ngudi dan doi véi
dich vu giao duc cong niam 2025

I. CAN CU
~ Quyét dinh s 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cita Bd Gido duc va Dao tao
vé viéc phé duyét Bé an do luong su hai 1ong cia ngudi dan doi vai dich vu giao
duc cong giai doan 2023-2030;

Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ctia Bo Gido duc va Bao
tao vérviéc phé duyét B cong cu diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long cta nguoi
dan doi vai dich vu gido duc cong;

Truong Cao dang Su pham (CDSP) Quang Tri xay dung Ke hoach khao sat sy
hai long cua ngudi dan doi vai dich vu giao duc cong nam 2025 véi cac noi dung cu
thé nhu sau:

Il. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khéo sat sy hai 10ng caa nguoi dan d6i voi dich vu gido duc cong dugc thuc
hién nham danh gia mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chat Iwgng dich
vu cua Nha truong.

- Ket qua khao st 1a co s¢ dé Nha truong nam bat dwoc nhu cau, mong muén
cua nguoi dan, tir d6 ¢o nhitng bién phap cai thién, nang cao chat lugng dich vy, dap
ung ngay cang tot hon nhu cau va su hai long ctia nguoi dan vaéi chat luwong dich vu
giao duc cong.

2. Yéu cau

Viéc do luong danh gia mirc do hai long cua nguoi dan d6i véi dich vu gido
duc cbng phai dugc tien hanh mét cach khoa hoc, khach quan, chinh xac va thuc
hién dung thoi gian theo ke hoach.

Can bo quan ly, gi4o vién, nhan vién khong can thiép, tu van lam sai léch cam
nhan cua hoc sinh, sinh vién va cha me hoc sinh tham gia khao sat.

I11. THOI GIAN, POI TUQNG KHAO SAT

1. Thoi gian khao séat: Tir ngay 15/5 dén ngay 25/5/2025.

2. P6i twong khio sat



2

Viéc trien khai dieu tra xa hoi hoc dé do luong sy hai 1ong cia nguoi dan doi
véi dich vu giao duc cong nam 2025 dugc thuc hién doi vdi tat ca cac cap hoc, bac
hoc tai Truong CDSP Quang Tri. Cu thé nhu sau:

- Trung hoc phé théng: Hoc sinh va Cha me hoc sinh.

- Trung hoc co sd: Cha me hoc sinh.

- Cao dang: Sinh vién.

IV. NQI DUNG, HINH THUC KHAO SAT

1. Noi dung khao sat

Noi dung do ludng su hai 10ng cta nguoi dan trén co sé 05 nodi dung, cu thé:

- Tiép cdn dich vu gido duc, gdm: Tinh ddy du, chinh xéc, kip thoi va minh
bach,q hop ly; Su thuan tién cua ‘viéc thuc hién cac dich vu cong, nhu: nhap hoc,
chuyén truong; Cong nhan van bang va cac dich vu céng khéc...;

- Co s¢' Vdt chat, gdm: Panh gia vé phong hoc, phong chirc ning, thiét bi day
va hoc, vé san choi,...; Panh gia sy dap tng cua thu vién vé sach giéo khoa va sach
tham khéo; Panh gié diéu kién tng dung cdng nghé théng tin, chuyén dbi sé trong
hoat dong giédo duc..

- M6i truong gido duc gom: Su cdng bang trong cac hoat dong gi4o duc, trong
kiém tra danh gia két qua hoc tap va theo ddi su phat trlen cua nguoi hoc; Sy minh
bach va cong khai trong céac hoat dong gido duc; Cac méi quan hé trong nha truong:
gitra nguoil hoc va nguoi hoc, gitra gido vién va nguoi hoc, gitta gia dinh va nha
trrong; Van hoa gido duc hoc duong; Su an toan, than thién ciia moéi truong giao
duc...;

- Hoat déng gido duc, gom: Su phi hop ciia chuong trinh gido duc va sach giéo
khoa, sach tham khao; Cac hoat dong giao duc, day hoc; Phuong phap day hoc cia
gido vién; Céc hinh thirc va phuong phap Kiém tra, danh gia két qua hoc tap, theo
ddi su phét trién; Hoat dong giéo duc ngoai gid; T6 chic phu dao hoc sinh yéu kém
(Trung hoc co s& va Trung hoc phé thong)...;

- Két qua gido dyc, gom: Danh gia sy hai long vé ket qua hoc tap, dao duc;
banh gia ve kha nang thich ing cua nguoi hoc, su hai Ic‘)‘ng cua don vi st dung lao
dong doi vai sinh vién tot nghiép cao dang; PBanh gia vé thuc hién nghia vu cong
dan...

2. Hinh thirc khao sat

- Khao sét truc tuyén thdng qua Google Form va guri duong link dén cac doi
tuong khao sat qua hop thu dién tr hoac mang xa hoi.

- Phiéu khao sét: Str dung 04 mau phicu (P3, PAA, P4B, P6) theo Quyét dinh
s0 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 cua Bo Giao duc va Dao tao ve vigc phé
duyét B cong cu dicu tra xa@ hdi hoc do luong su hai long cia nguoi dan doi voi
dich vu giao duc cong.



V. CHON MAU KHAO SAT

Viéc chon mau khao sat duoc tién hanh theo phuong phap chon mau ngau nhién
va dugc thuc hién theo cong thic:

Trong do:

*n 13 cd mau;

« N 1a sb hoc sinh/sinh vién/cha me hoc sinh (theo khéi 16p) thu huang
dich vu;

« ¢ 12 sai s6 cho phép (5%).

S6 lwong mau duoc tinh cu thé nhu sau:

TT Tén Lép/Khoi S6 lwong HS/SV C& miu khio sat
1 6 31 29
2 7 34 31
3 8 51 46
4 9 53 47
5 10 174 121
6 11 111 87
7 12 101 81
8 | CP GD Mam non 258 157
9 | CP Tin Ung dung 13 12

Cong 826 611

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Khoa hoc Cong nghé - Pam bao chat lweng va Hep tac quoc té
- Tham muu xay dung ké hoach khao sat.

- Thiét ké phiéu khao sat trén Google Form va guri duong link khao sét cho cac
ca nhan, don vi lién quan.

- Tong hop, phan tich va bao co két qua khao sét.
2. Khoa Gi&o duc Mam non, Khoa Giao duc nghé nghiép
- Trién khai Ké hoach nay dén sinh vién ciia don vi minh.

- Thong bao, gui duong link khao sat va don dbc sinh vién cua don vi minh
nghiém tac thuc hién khao sat theo dang tién d6 ké hoach da ban hanh.



3. Trwong Pho thong lién cap

- Pang tai Ké hoach nay trén cong thong tin dién tir cia don vi, pho bién dén
vién chuec, hoc sinh va cha me hoc sinh.

- Théng bao, gui duong link khao sat va don dbc hoc sinh, cha me hoc sinh cua
don vi minh nghiém tuc thuc hién khao sat theo dting tién do ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach khao sat Do luong su hai long cua ngudi dan di véi
dich vu gido duc cong Truong CDSP Quang Tri nam 2025.

Dé nghi cac don vi nghiém tuc thuc hién theo Ké hoach. Trong quaé trinh thuc
hién, néu cd cac van de phat sinh can diéu chinh, don vi va cd nhan lién guan phan
hoi cho Phong KHCN-DBCL&HTQT dé kip thoi tham muu Ban Gidm hiéu giai
quyet./. 1o~

Noi nhdn:

- Hoi déng Truong;

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi truc thudc;

- Luu: VT, KHCN-PBCL&HTQT.

TS. Truwong Dinh Thang
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